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PATIENTEN-
Drei Standorte. Rund 3.700 engagierte Mitarbeitende. F'URSPRECHER

Ein gemeinsames Ziel: Inrem Vertrauen jeden Tag
aufs Neue gerecht zu werden. Mit hoher medizini-
scher Fachkompetenz, einer modernen Infrastruktur
und grof3em personlichem Einsatz.

Wir setzen uns fur Sie ein!

Den Menschen nahe zu sein, das ist fur uns mehr als
ein Versprechen. Es ist unser Auftrag als gemeinnut-
ziger Klinikverbund des Landkreises Esslingen. Wenn
es um lhre Gesundheit geht, wollen wir Ihr Medius,
Ihr Mittelpunkt sein. Unser Mittelpunkt sind Sie.
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WIR SETZEN UNS FUR SIE EIN.

Wir Patientenfiirsprecher sind ein neutrales Bindeglied
zwischen Ihnen, den Patienten und dem Krankenhaus-
personal. Wir sind von der klinischen Einrichtung vollig
unabhangig, arbeiten ehrenamtlich und behandeln
lhre Anliegen auf Wunsch vertraulich.

Wenn Sie etwas stort oder Sie Fragen haben, die Sie
nicht an das Krankenhauspersonal richten mochten,
fragen Sie uns als Patientenfiirsprecher. Wir werden ver-
suchen, Ihrem Anliegen gerecht zu werden. Auch wenn
Sie sich verunsichert fiihlen von einer Diagnose oder
nach einer OP, wenn Sie mit den Abldufen im Kranken-
haus etwas uberfordert sind, oder wenn Sie konkrete
Beschwerden haben, besprechen die Patientenfurspre-
cher dies gerne fur Sie mit dem zustandigen Personal.
Wir sind fir Sie sowohl telefonisch als auch per E-Mail
erreichbar. Sie konnen uns Ihr Anliegen aber auch gerne
schriftlich Uiber die eigens dafiir vorgesehenen Briefkas-
ten auf den Stationen zukommen Llassen.

Gemeinsam mit Ihnen finden wir sicherlich eine gute
Losung fur lhre Anliegen.

SAGEN SIE UNS IHRE MEINUNG!

Nur durch lhre Anregungen kdnnen wir taglich besser
werden. Sagen Sie uns einfach, was Sie stort und was
wir in den medius KLINIKEN verbessern konnen.
Natdrlich freuen wir uns aber auch tber Lob!

Sie konnen uns Ihre Meinung telefonisch, per E-Mail
oder schriftlich tbermitteln.

Wenn Sie uns Ihren Wunsch oder Ihre Beschwerde gerne
schriftlich mitteilen mochten, verwenden Sie bitte diese
Karte und notieren darauf Ihre Anregungen.

In den Foyers sowie auf den Stockwerken der medius
KLINIKEN finden Sie Briefkasten, die fur Ihre Karten
vorgesehen sind. Die Kasten sind gekennzeichnet mit
"Patientenbeschwerden/Patientenfragebogen"”.

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!
WAS KONNEN WIR BESSER MACHEN?
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